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I. Bevezetés

I.1. Miért az allampolgari ismeretek tantargyat valasztottam?

Az éllampolgari ismeretek tantdrggyal 12. osztalyban taldlkoztam eldszor. Human
beallitottsagombo6l addddéan mindig is kozel allt hozzam, illetve érdekelt tarsadalmunk
mukodése, a torténelmi Osszefliggések megértése. Szerettem volna a torténelem emeltszint
mellett egy komplexebb ralatast kapni tarsadalmunk egészére. Azt gondolom, hogy ezen
tantargy nagyban segit jovoképem ¢és szemléletmodom alakitasaban, a mindennapi életben vald
eligazodasban. Ebbdl kifolyodlag esett a valasztdsom az allampolgari ismeretekre, mint 6todik

érettségi tantargy.
1.2. Miért ezt a témat valasztottam?

Dolgozatom témajaként A fogyasztovedelem fogalma és lehetséges teriileteinek
vizsgalatat valasztottam. Mar a téma kivalasztasahoz sziikséges konzultacion megragadta az
érdeklédésem ezen projekttéma, hiszen a jovében tdrsadalmunk még tudatosabb fogyasztdjava
szeretnék valni. Legnagyobb motivacioval sajat korosztdlyom, illetve a téma aktualitasa
szolgalt, mivel a 21. szazadra igencsak megnovekedett az online vasarldsok szama, ezzel
egyidejlileg az online vasarlas buktatoi is. A fiatalok mindennapi életének szerves részévé valt
az online terek hasznalata. Eppen ezért mar kisiskolds korban fontos lenne a fogyasztoi
tudatossag elsajatitdsa. Ezek hatasara dontdttem gy, hogy mélyebben belemeriilok e témaba,

ezzel biztos ismereteket szerezve ezen terileten.
1.3. Milyen modszerrel dolgoztam?

Projektmunkamat irasos tipusu dolgozat formajaban készitettem el. Kérdoivet allitottam
Ossze, ezzel kivantam bebizonyitani, illetve cafolni hipotéziseimet. Kutatasi eredményeim
segitségével vilagos képet kaptam az emberek online véasarlasi szokésairdl, illetve arrdl, hogy
mennyire vannak tisztaban a fogyasztoi jogokkal. Munkamat a témaval kapcsolatos internetes

weboldalak, irodalmi jegyzékek, szakirodalmak segitették.
I. 4. Hipotéziseim

1. Az emberek tobbsége nincs tisztaban a fogyasztoi jogaikkal.
2. A megkérdezett személyek informdaciogylijtés céljabol hasznaljak leginkabb az

internetet.



3. A fogyasztok elényben részesitik az internetes vasarlast a személyes vasarlassal
szemben.

4. A fogyasztok tartanak az online vasarlastol, kétségeik vannak megbizhatosaga és
biztonsagossaga feldl.

5. A kozoktatasban résztvevd didkok dontd tobbsége nincs tisztdban a

fogyasztévédelemmel és annak feladataival.

., Legyen hiteles a mérleged, hiteles a siulyod, hiteles a mértéked, hiteles a vékad.

II. A fogyasztoi tarsadalom
I1.1. Hogyan is alakult ki napjaink fogyasztoi tarsadalma?

A fogyasztoi tarsadalom kialakuldsdnak kezdete az 1950-es ’60-as évek Nyugati
orszagaihoz nyulik vissza. A masodik vilaghaborut (1939-1945) kovetéen az orszagok
tobbségét haborus, gazdasagi kimeriilés jellemezte. Az orszagok célul tiizték ki a gazdasagi
talpra allast, illetve a gazdasagi €let gyokeres atalakitasat. A Nyugati orszagok demokratikus
berendezkedése, illetve a piacgazdasag lehetdvé tette a strukturdlis élet hatékonyabb
novekedését. A 20. szdzad masodik felére ezen orszagokban megvaldsulni latszott a
szabadverseny, a szabad tOkearamlés, a szabad arudramlas és a szabad munkaerd dramlas. A
gazdasagi fellendiilésnek koszonhetden nétt a beruhdzasok, szolgaltatdsok szadma, ezzel
egyidejiileg a munkaerépiac is fellendiilni latszott.2 A nyugati orszagok mezégazdasaganak és
az iparanak robbandasszerii termelékenysége tette lehetdvé a harmadik szektor, avagy a tercier
szektor boviilését.®> A demokratikus viszonyok és a tudatos, hatékonysigra torekvo
modernizacio6 nélkiil nem johetett volna létre a vasarloképes kereslet. A folyamatosan emelkedd
tendenciat mutatd bérek hozzajarultak a lakossagi fogyasztas ugrasszerii ndvekedéséhez.* Ezen

feltételek értelmében alakulhatott ki a napjainkban is fennallé fogyasztéi tarsadalom.

1 https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/BibliaSzenti-biblia-szent-istvan-tarsulat-forditasa-1/levitak-konyve-
2093/lev-19-26EE/ Letdltés datuma: 2024. 02. 09.

2 Palinkas Mihaly: Torténelem tankonyv 12., Oktatdsi Hivatal, 2023 136. oldal

3 https://zanza.tv/tortenelem/ket-vilagrendszer-versengese-szovjet-tomb-felbomlasa/demokraciak-es-fogyasztoi-tarsadalom
Letoltés datuma: 2024. 03. 10.

4 https://zanza.tv/tortenelem/ket-vilagrendszer-versengese-szovjet-tomb-felbomlasa/demokraciak-es-fogyasztoi-tarsadalom
Letoltés datuma: 2024. 03. 10.
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I1.2. A fogyasztdéi tarsadalom negativumai

A tarsadalom fogyasztoi 1étének fenntartdsa és negativumok orvosldsa napjainkban is
zajlik. A felgyorsult vilag sem kedvez a termelés, ennek kovetkeztében a fogyasztés
minimalizaldsdnak. 1968-ban mar a Romai Klub felhivta a figyelmet a Fold
nyersanyagkészleteinek végességére, a tulzott ipari tevékenység folytatasara, tovabba a globalis
felmelegedésre és Okologiai katasztrofak kialakuldsanak veszélyeire. A fenntarthato fejlodés
elvének kidolgozasa az 1980-as években megkezdédott.® A 21. szizad napirendjén a
fenntarthat6sag kiemelkedd szerepet kapott, hiszen az emberek novekvd igényeit egyre
nehezebb kielégiteni. A thltermelés soran szamos kornyezetkarosito ¢és a Foldtol
,kizsdkmanyolo” problémaval kell szembenézni és megoldast taldlni azok miel6bbi

megoldasara.

III. A fogyasztovédelem

»Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép

az eréfolénnyel valé visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.”®

Azt gondolhatnank, hogy a fogyasztovédelem megjelenése a 20. szazadi tomegtermelés
kialakuldsdhoz kothetd, valgjaban a fogyasztovédelem gyokerei sokkal régebbre, az Okorig
nyulnak vissza.” Mar a Kr.e. 18. szazadban az Obabiloni Birodalmat despotikusan iranyito,
torvénygyljteményével kiemelkedd6 Hammurapi megfogalmazta a tisztességes munkat. ,, Ha
egy épitomester egy szabadnak hdzat épitvén, munkajat nem végezte el rendesen, ugy, hogy egy
fal beddlt: az illetd épitémester ezt a falat sajat pénzébdl épitse szilardra." Mar ekkor
felismerték a fogyasztok védelmének sziikségességeét.

Késébb az emberi civilizdci6 fejlddése hozzajarult a fogyasztéi tarsadalom
kialakuldsdhoz. Fogyasztéi tarsadalomként a fogyasztads egyre inkdbb az életiink szerves

részévé valt, igy tudatos allampolgarként és fogyasztoként, igy gondolom, nem art tisztaban

5 https://zanza.tv/tortenelem/ket-vilagrendszer-versengese-szovjet-tomb-felbomlasa/demokraciak-es-fogyasztoi-tarsadalom
Letoltés datuma: 2024. 03. 10.

6 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100425.ATV Let6ltés datuma: 2024. 03. 10.

7 https://arsboni.hu/legyen-hiteles-a-merleged-hiteles-a-sulyod-hiteles-a-merteked-hiteles-a-vekad-a-fogyasztovedelem-
hazai-alapintezmenyeirol-a-bekelteto-testuletekrol/ Let6ltés datuma: 2024. 02. 16.

8 https://szigetnyitudas.hu/tudasbazis/2_1 Letoltés datuma: 2024. 02. 16.
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lenniink a fogyasztovédelem néhany alappillérével, tigymint: fogalmai, intézményrendszere,

hataskore, illetve feladatai.
II1.1. A fogyaszto fogalma és jogkore

A piac két nélkiilozhetetlen szerepldje a termeld (eladd) és a fogyasztd (vevo). A
fogyasztovédelem célja a koztik 1évo egyensuly helyredllitasa, a fogyaszté jogainak,

érdekeinek képviselete, érvényre juttatasa.®

A mai értelemben, kit neveziink fogyasztonak és milyen jogok illetik meg?

" Fogyasztovédelem szempontjabol azért fontos foglalkozni a fogyaszto fogalmaval,
mivel tobb jogszabaly hatarozza meg a fogalmat, azonban ezen fogalom meghatdrozas nem
egyseges. A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyv 8:1 § (1) 3. alapjan fogyaszto az,
akinek a szakmdja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy.® Az 1997. ¢évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél szolé 2. § E torvény
alkalmazasaban a 10. fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevekenységen kiviil eso
célok érdekében eljaro természetes személy, aki darut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az daruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.*

A békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
fentieken tulmenden az onallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.” 1?

A fogyasztd fogalmanak sokrétiisége mellett fontos kitérni a fogyasztoi jogkorre is,
amely folyamatosan bdviilé tendencidt mutat. Fogyasztoként jogunk van tajékoztatashoz,
azaz a fogyasztonak megfeleld tajékoztatast kell kapnia a megvasarolt termék valos
Osszetételérol, mindségérdl, és hasznalatarol. A jogkdrbe tartozik még ezen kivill a
biztonsaghoz valé jog, amely az egyik legfontosabb fogyasztoi jog, melynek 1ényege, hogy a
fogyasztok védelmet kapjanak az egészséget és az ¢letet veszelyeztetd termékekkel és
szolgaltatdsokkal szemben. Tovabba alapvetd fogyasztoi jog még a hatékony, egyszerii és gyors

jogérvényesitéshez valo jog, ennek megvalosulasat a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek

° https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iii-akik-gazdalkodnak-szereplok-gazdasagban/az-
allam/16-fogyaszto-es-versenyvedelem-mo/1-fogyasztovedelem-fog Letdltés datuma: 2024. 02. 16.

10 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv Letoltés datuma: 2024. 02. 16.

11 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv Let6ltés datuma: 2024. 02. 16.

12 https://webaruhazkisokos.hu/a-fogyaszto-fogalma/ Let6ltés ddtuma: 2024. 02. 16.
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segitik. Kulcsfontossagu szereppel bir az oktatashoz vald jog, amely eldsegiti az embereket
mindabban, hogy megismerkedjenek fogyasztdi jogaikkal, akar az iskolai vagy az iskolan kiviili
oktatas keretein beliil. A fogyasztd rendelkezik az alapsziikségletek Kkielégitéséhez valé
joggal, illetve a jogorvoslathoz karigények érvényesitéséhez valé joggal is, mely problémas
esetekben a fogyasztd rendelkezésére kell, hogy alljon azon eszkoézokkel, amelyekkel
egyszeriien és hatékonyan érvényesitheti jogait a fogyasztd.!® Jelentdséggel bir még a
fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelméhez valoé jog, amely kimondja a tisztességtelen
szerzodések, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmat, vagy azt, hogy megtévesztd
rekldamok ne késztessék a fogyasztét olyan termék megvasarlasara vagy szolgaltatas
igénybevételére, amelyet a reklam altali befolyasolas nélkiil nem vasarolt volna meg vagy nem
vett volna igénybe. Alapvetd jog a fogyasztoi érdekek képviselete fogyasztoi részvétellel,
melynek lényege, hogy a fogyasztdi érdekek védelmében tarsadalmi szervezetek is részt

vegyenek.!
I11.2. A fogyasztovédelem fogalma és feladata

A fogyasztovédelem fogalmat Fazekas Judit az alabbiak szerint hatdrozza meg: ,,a
fogyasztovédelmi jog egy uj plurdlis, sokszinii és autonom jogteriilet, amely elsodlegesen a
fogyasztassal Osszefiiggo jogviszonyokat, a fogyaszto és a kereskedo, a fogyaszto és a termelo
kozott létrejovo  alapvetden kételmi  jogviszonyokat szabalyozza, ugyanakkor olyan
jogviszonyokra is kiterjed, melyeknek bar a fogyaszto kozvetlen nem alanya, de joghatasuk
kozvetleniil érintik a fogyasztokat.”™ Mai értelemben tehat nem mas, mint a fogyasztok
érdekeinek €érvényre juttatasa a gazdasagi ¢let szabalyozasa Utjan. Legfobb célja az egyensuly
létrehozasa a piaci viszonyok kiilonb6zd szerepldi kozott annak érdekében, hogy a fogyasztok
optimalis dontést hozhassanak, érdekeik a leghatékonyabban érvényesiiljenek, és valora valjon
az a klasszikus piaci alapelv, miszerint a kereslet szabja meg a kinalatot.!® , 4 vdllalkozdasok
nemcsak egymassal szemben lehetnek erdfolényben, hanem a fogyasztokkal szemben szinte

mindig erdfolényben vannak. "

13 https://www.fvf.hu/alapvetojogok Let6ltés datuma: 2024. 02.23.

14 https://fore.hu/uploads/pages/fore-2-az-alapveto-fogyasztoi-jo-31fdea717e.pdf Letdltés datuma: 2024. 02. 23.

15 Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog, Complex Lapkiadd Kft, 2007, 74.oldal

16 https://tudatosvasarlo.hu/fogyasztovedelem/ Letdltés datuma: 2024. 02. 25. https://www.fvf.hu/alapvetojogok Letdltés
datuma: 2024. 02.23.

16 https://fore.hu/uploads/pages/fore-2-az-alapveto-fogyasztoi-jo-31fdea717e.pdf Let6ltés datuma: 2024. 02. 23.

16 https://tudatosvasarlo.hu/fogyasztovedelem/ Letoltés datuma: 2024. 02. 25.

17 Oktatési Hivatal munkakodzossége: Allampolgari ismeretek tankonyv, Oktatdsi Hivatal, 2022 85. oldal
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I11.3. A fogyasztovédelem hataskore, illetékessége

A hatéaskor azt hatarozza meg, hogy a fogyasztovédelem melyik kozigazgatasi szerve
rendelkezik az adott ligyben eljarasi és dontési jogkdrrel. Fontos kiemelni, hogy a hataskori
felhatalmazas mindig jogszabalyon alapszik, azaz a jogszabaly hatarozza meg, hogy mely
hatésadgnak és milyen iigyben van hataskore. A hataskor gyakorlasa nemcsak jogosultsag,
hanem kotelezettség is. A hatosadg a hataskorét vagy annak gyakorldsat mas hatdésagra nem
ruhédzhatja at, ez a hataskor elvonasanak tilalmaba titkozik.

Felmertilhet a kérdés mit értiink illetékességnek a fogyasztovédelemben?

Az illetékesség ebben az esetben azt hatdrozza meg, hogy orszagos és kozigazgatasi
terliletegységre vonatkozodlag az azonos hataskori hatosagok koziil melyik jarhat el.

Magyarorszagon a fogyasztovédelmi hatdésag hataskore és illetékessége a
legkiemelkedébb. A hatésag ellenérzi az 1997. évi CLV. torvény forgalmazéssal, a
panaszkezeléssel, szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkortiak védelmével, a fogyasztoi
csoporttal, tgyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdsaval, illetve a
vallalkozas valaszirat kiildésére vonatkozo kotelezettségével Osszefliggd, e torvényben és a
végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartdsat, és eljar azok
megsértése esetén. Tovabba a fogyasztovédelmi hatosag jogosult ellendrizni a fogyasztok
részére forgalmazott termék mindségét, dsszetételét, csomagolasat és a fogyasztoi szerzOdés
altalanos szerzddési feltételeit. Az 1997. évi CLV. térvény a szabalyozott eldirdsok keretein
beliil szdmos jogszabalyt és felhatalmazast ad az eljarasban, illetve a jogsértést kovetd
intézkedés esetén. A fogyasztovédelmi hatdsdg hataskore a kovetkezd teriiletek esetében is
érvényesiil. Piacfeliigyeletnél, altalanos kereskedelmi feltételeknél, de érvényesiil a gazdasagi
reklamoknal, hirkozlési szolgaltatok estében, az elektronikus kereskedelemben ¢s a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokban egyarant.®

IV. Afogyasztovédelem intézményrendszere
IV.1. A fogyasztovédelemért felelos intézmények

A magyarorszagi fogyasztovédelem intézményrendszere hdrom alappilléren nyugszik.
Allami vonatkozasban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagon, mely 2017. januar 1-jén

megszlint és beolvadt a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumba.

18 http://www.palyazatelokeszites.hu/node/4347 Let6ltés datuma: 2024. 02. 25.
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Napjainkban az Innovacios €és Technologiai Minisztérium a fogyasztovédelemért felelOs tarca,
civil oldalr6l a fogyasztoi érdekeket képviseld egyesiiletek és a Békéltetd Testiilet. Ezen

intézmények kiilonbdzd jogi keretekkel, illetve feladattal birnak.®
IV.2. Az intézmények feladatai és jogi keretei

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) feladatkorébe foként a fogyasztokat védo
kotelez6 eldirdsok betartasanak vizsgélata tartozik. A hatosag ellendrzése kiterjed ,,a
fogyasztoknak forgalmazott termékek mindségere, osszetételére, csomagolasara, megfeleldoségi
jelolésere, az értékesitett aru mérésére, hatosagi arara, vagy kotelezoen megallapitott ardra, a
fogyasztoi panaszok intézésére, panaszkonyv meglétére, a szavatossdgi és jotdllasi igények
intézésére, a termék forgalmazdsa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenlé bandasmod

220

kovetelményeére, illetve a fogyasztok tajékoztatasara”° egyarant.

A vizsgélat sordn felmeriild, betartatlan eldirdsok esetén birsagolhatnak, eltilthatnak,
illetve kotelezhetnek a hatarozatukban. Hataskoriikon kiviilre esnek a civil, egyéni, tovabba a
vitds ligyek, amelyek a” fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések letrejottével,
ervényessegevel, joghatdsaival és megsziinésével kapcsolatosak.” Az ligyek eljarasat tobbnyire
a megyei kormanyhivatalok, a jarasi hivatalok bonyolitjak le, a pénziigyi fogyasztovédelemért
a Magyar Nemzeti Bank, a kdzlizemi szolgaltatasok fogyasztovédelméért a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozési Hivatal, a tisztességes versenyrdl a Gazdasagi Versenyhivatal, mig a
hirkozlési fogyasztovédelemrdl a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosdg (NMHH)
gondoskodik.” Az élelmiszerlanc, az élelmiszerek biztonsdgossdga kapcsan ismét kiilon szerv a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) felel. "%t A civil tigyekért a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletek felelnek, amelyek legfontosabb feladata ,, a jogszabdly
véleményezése, a fogyasztovédelmi torvenybol is adodoan a fogyasztoi érdekfeltaras,
erdekképviselet, tajékoztatas és fogyasztovédelmi oktatds és a fogyasztoi igényérvényesités. A
fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzodési feltételek folyamatos figyelemmel
kisérése, kozérdekii keresetek inditdsa, hatosagi eljaras, vizsgalat, intézkedés kezdeményezése,
fogyasztokat érinté jogszabalytervezetek véleményezése, valamint a jogszabaly-modositasok

elbterjesztése, tandcsadé irodak miikodtetése is munkajukhoz tartozik.”* Az egyesiiletek

19 https://feosz.hu/hirek/2021/01/17/a-fogyasztovedelmi-intezmenyrendszer-rovid-bemutatasa/ Let6ltés datuma: 2024. 02.
29.

20 https://penziranytu.hu/archivalt-pop-torzsanyag/konyv/az-en-penzem/iii-akik-gazdalkodnak-szereplok-gazdasagban/az-
allam/16-fogyaszto-es-versenyvedelem-mo/2-fontosabb-intezmenye Letdltés datuma: 2024. 02. 29.

21 https://fore.hu/uploads/pages/fore-2-az-alapveto-fogyasztoi-jo-31fdea717e.pdf Let6ltés datuma: 2024. 02. 29.

22 https://fore.hu/uploads/pages/fore-2-az-alapveto-fogyasztoi-jo-31fdea717e.pdf Let6ltés datuma: 2024. 02. 29.
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hatalmas, kulcsfontossagi szereppel birnak, hiszen hallatjdk a fogyasztok hangjat. Az
egyesiiletek szerepe napjainkra a minimumra redukalodott, hiszen a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos tigyek tobbségében az allam jar el. ” 2019. szeptember 1-tol egy rendkiviil fontos az
europai unio jogszabalyaba is iitkozo fogyasztovédelmi torvéeny modositasat hajtottak végre,
melynek eredményeként megsziint a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek jelolési és
valasztasi joga a békéltetd testiiletekbe. > Magyarorszagon févarosi és megyei Békéltetd
Testiiletrél beszélhetiink, melyek feladata ,,az egyéni, illetve vitas fogyasztovédelmi tigyek
rendezése egyezség létrehozatalanak utjan, ennek hianyaban pedig dontenek a fogyasztoi
kérelem megalapozottsagarol.”®* A testiiletek dontéshozatala nem kotelezd, viszont eljarasuk
gyors ¢és ingyenes, amely kedvezd feltételnek bizonyul a birosagi eljarasokkal szemben. 2019.
szeptember 1-t0l a békéltetd testiileti rendszer is gyokeresen atalakult. A békéltetd testiiletek
fliggetlensége megsziint. ,, Minden jogositvanyt a kereskedelmi és iparkamarakhoz telepitettek,
kiilon hangsulyos szerepet biztositva a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranak, ugy, hogy a
korabbi jelolés, valasztas helyett a testiileti tagok kinevezése a miniszterhez lett delegalva,
megsziintetve a mar emlitett civil szervezetek jelolési jogait, és azt is, hogy a testiileti elnokoket
a tagok maguk koziil valasszak. Az elnokikkel a megbizasi szerzédéseket az MKIK kiti meg. ">
A pénziigyi biztositasok felett kizarolag a MNB keretein beliil miikoddé Pénziigyi Békéltetd
Testiilet jarhat el.

V. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Napjainkban hazank fogyasztévédelméért a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban
miikodd Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag felel, melynek fé célja a
fogyasztoi érdekek szem el6tt tartdsa és a fogyasztok érdekképviselete. A nemzeti fejlesztési
miniszter Dr. Sesztdk Miklos, akinek szavait idézve ,,4 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
munkajaban is érzékelheto ez a szemléletvaltas. A legfontosabb célkitiizés az, hogy a fogyasztok
és a vallalkozasok atlathatobb, kovethetobb tajékoztatast kapjanak jogaikrol — és
kotelezettségeikrol, és egyre kevesebb adminisztrativ terhet kelljen cipelniiik. Fontos emellett,
hogy a fogyasztok is tisztaban legyenek jogaikkal és éljenek is veliik. Legyenek tajékozottak,

’

koriiltekintoek, vasaroljanak kedviik szerint és mégis megfontoltan.’

23 https://fore.hu/uploads/pages/fore-2-az-alapveto-fogyasztoi-jo-31fdea717e.pdf Let6ltés datuma: 2024. 02. 29.
24 https://fore.hu/uploads/pages/fore-2-az-alapveto-fogyasztoi-jo-31fdea717e.pdf Let6ltés datuma: 2024. 02. 23.
25 https://fore.hu/uploads/pages/fore-2-az-alapveto-fogyasztoi-jo-31fdea717e.pdf Let6ltés datuma: 2024. 02. 23.
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V.1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag felépitése

A Kormany 225/2007. (VIII.31.) rendeletével hozta Iétre a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagot, amely, mint kdzponti hivatal, jogi személy onallé feladatkorrel é€s hataskorrel
rendelkezik, iranyittatik.?® A Kormany jeldli ki a fogyasztovédelemért felelés minisztert. 2011.
januar 1-jét6l beszélhetiink a mésodfokt hatosagként eljar6 Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagrol, mint teriileti feliigyeldegységrol. 2015. aprilis 1-t6l a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosagot fOigazgaté vezeti. NFH kormanytisztvisel6i, kormanyzati tigykezeldi ¢és
munkavallaloi felett a munkaltatoi jogokat a foigazgatd gyakorolja. A Kormany fovarosi és
megyei szinten a kormanyhivatalokat jeloli ki, melyek, mint fogyasztovédelmi hatdsdgok
szolgalnak.?’ 2017. januér 1-jén a ,, Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz keriiltek a stratégiai
feladatok, példaul az ellenorzések szakmai feliigyelete, illetve a tarca feliigyeli a két

fogyasztovédelmi laboratériumot, tovabbd a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztéi Kozpontot. ™

VI. Az e-kereskedelem

VI1.1. Mit neveziink elektronikus kereskedelemnek?

Az e-kereskedelmet (azaz elektronikus kereskedelmet) az interneten torténd
szolgaltatdsok aruk igénybevételkekor, megvasarlasukkor, illetve az online tranzakciok
lebonyolitasa soran vessziik igénybe. Az e-kereskedelmet gyakran a kézzelfoghato termékek
online értékesitésére hasznaljak, de valojaban minden kereskedelmi jellegii tranzakcio

beletartozik, ami az interneten torténik.>
VI.2. Mi tette lehetové a napjainkban is gyakran hasznalt e-kereskedelmet?

Az elektronikus kereskedelem torténelme az 1950-es évekig nyulik vissza. A fogyasztoi
tarsadalom, illetve az informacids tarsadalom (A 20. szdzad végére kialakult tarsadalom,
melyben az tuddshoz, illetve az informécidhoz valdé hozzaférést az 1) kommunikéaciods és
)30

informacios technologidk teszik konnyebbé €s gyorsabbd)™ kialakulasa nagyban hozzdjarult

az e-kereskedelem 1990-es években torténd kibontakozdsdhoz. Azota rengeteg valtozason és

26 https://njt.hu/jogszabaly/2007-225-20-22 Letdltés datuma: 2024. 03. 05.

27 https://web.archive.org/web/20170622232439/http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4301 Letdltés datuma:
2024. 03. 05.

28 https://web.archive.org/web/20170823193011/http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4302 Letoltés datuma:
2024. 03. 05.

29 https://matebalazs.hu/e-kereskedelem.html Let6ltés datuma: 2024. 03. 22.

30 https://zanza.tv/fogalom/informacios-tarsadalom Let6ltés datuma: 2024. 03. 22.
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fejlédésen ment keresztiil az iparag, ennek koszonhetéen rohamosan megnovekedett és elterjedt
az interneten vasarlok szama. Magyarorszagon az elektronikus kereskedelem késdbb, a 2000-
es években jelent meg, terjedt el, és valt életiink szerves részévé. Ezen kereskedelmi forma
népszeriségét elterjedésének gyorsasaga, a megndvekedett online rendelések szama, illetve az
elektronikus uton torténd vasarlasok iranti kereslet igazolja. Az e-kereskedelem fejlodése
napjainkra sem lassult le. Legfontosabb trendjei az automatizacio, a vasarloi mintazatok és
profilozas fejlodese, illetve a kornyezettudatossag. Varhatoan a raktarak robotizacioja, a
mesterséges intelligencia térnyerése és a mobilrol torténo vasarlasok is nagy hatassal lesznek
az e-kereskedelemre a jovében.® A felgyorsult vilag, illetve a felgyorsult hétkdznapok hatésara
az elektronikus kereskedelem lassan felvaltja a konvencionalis boltokat, hiszen ki ne hasznalna
ki az otthon kényelmébdl torténd vasarlast? A kényelemi szempont taldn a legmeggy6zobb érv
az interneten torténd vasarlast illetden, viszont a kényelmiink mellett fontos volt felismerniink
¢s priorizalnunk igényeink, erre a 2020-as év a legtokéletesebb példa, amikor egészségiink
megorzése kerlilt elotérbe. Ezen fejlodod, lehetdségekben gazdag ipardg volt segitségiinkre, €s

azt gondolom a jovdben is hasznunkat fogja szolgalni az elektronikus kereskedelem.
V1.3. Elektronikus kereskedelem a COVID-jarvany idején

A 2020-ban kibontakoz6 pandémia jarvany hatasara az e-kereskedelem még inkabb
elétérbe keriilt a fogyasztéi tarsadalom korében, a mindennapi élet szerves részévé valt. A
jarvany ideje alatt nagymértékli valtozasok koOvetkeztek be az online vasarlast illetden.
Mondhatni a Magyarorszagi elektronikus kereskedelem fénykorat élte ekkoriban, mindezekrdl
a megnovekedett online vasarlasok szama, a fejlodd ¢és kiteljesedd ipardg, illetve a
konvenciondlis boltok ideiglenes hanyatldsa arulkodhat szdmunkra. A koronavirus-jarvany
kovetkezményeképp az e-kereskedelem elvélaszthatatlannd valt egyes szektoroktdl. Erre a
legmegfeleldbb példa az OTC piac, amely t6zsdén kiviili piacot jelent, melyben a befektetési
vallalkozasok és pénzintézetek kozott egyfajta kozvetlen piac jon 1étre.32 ,, Mig a Covid elétt az
internetet, mint értékesitési csatornat nem fogadtak el a fogyasztok. Az elmult években ez az
ellenallas megdolt, s semmi nem mutatja, hogy az online értékesitési csatornadk

visszaszorulndanak. %

31 https://hold.hu/lexikon/e-kereskedelem-fogalma-es-fejlodese-magyarorszagon/ Let6ltés ddtuma: 2024. 03. 22.
32 https://www.khertekpapir.hu/ugyfeltamogatas/tudastar/mi-az-otc-piac Let6ltés datuma: 2024. 03. 29.
33 https://nrc.hu/internet/e-kereskedelem-trendjei-es-a-megvaltozott-vasarloi-szokasok/ Letoltés datuma: 2024. 03. 29.
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VI1.3. Az e-kereskedelem elonyei és hatranyai

Az internet elterjedése egyre szélesebb réteg szamara nyujt szamos lehetdséget.
Napjainkra mar alig van olyan teriilet, ahol az internet ne lenne jelen, ez aldl a kereskedelem
sem kivétel. Szinte mar mindenféle termék és szolgaltatds elérhetd a vilaghalon keresztiil,
azonban az online vésarlasnak a pozitiv elényei mellett szdmos veszélye és negativuma is van.

A kovetkezOkben ezekre szeretnék kitérni.

Az elektronikus kereskedelem eldnye a fogyasztok szempontjabol, hogy az interneten
az informaciok egyszeriien, gyorsan elérhetéek és konnyedén modosithatok. A vasarlast
otthonukban kényelmesen elvégezhetik, kedvezdbb aron jutnak a termékhez, szolgaltatashoz.
A pozitiv tulajdonsdgok koézé sorolhatdé még, hogy foldrajzi korlatok nélkiil barhonnan,
barmilyen termék elérhetd, illetve mindig nyitva tart, barmikor rendelkezésiinkre all, ezzel id6t

megtakaritva a vasarloknak.

A szamos elényei mellett sajnos veszélyei €s negativumai is vannak ezen vasarlasi
formanak, amire azt gondolom, érdemes jobban odafigyelni és felhivni ra a figyelmet. Az online
vasarlas legfobb hatranya, hogy a vasarlonak nincs kozvetlen kapcsolata a termékkel, nem tudja
megfogni, megnézni, ez bizalmatlansidgot és kételkedést valthat ki beldle. Ugyancsak
hatranynak mindsiilnek a kovetkezd tényezok: épségben megérkezik-e a termék, a rendelés
célba érkezésé, a kiszallitas pontossaga, kiszallitasi koltség finanszirozasa. Az esetlegesen
felmeriild probléma esetén bonyolultabb a panaszkezelés, valamint a vasarlok bizalmatlanok
adataik megadasat illetden, félnek az ezektdl vald visszaéléstdl. Ezért lenne fontos, hogy az
emberek tudatdban legyenek az online tér veszélyeivel, illetve fogyasztdi jogaikkal egyarant,

¢s probléma esetén a megfeleld fogyasztovédelmi szervhez forduljanak.
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VII. A kérddiv adatainak elemzése, eredményei**

Kutatdsom célja annak felmérése, hogy napjainkban az internethasznalék hogyan
viszonyulnak az internetes vasarlashoz, mennyire tartjdk megbizhatonak, illetve mennyire
szivesen valasztjdk az online rendelést a személyes vasarlas helyett. Leginkdbb olyan
informaciokra voltam kivancsi, hogy mennyire befolyasolja az életkor €s a vasarlasi szokasok
az online vésarlas mellett vald dontést, vagy vannak-e olyan korosztalyok, akik idegenkednek
az internet nyujtotta szolgaltatasoktol. Ezen kiviil érdekelt, hogy a megkérdezettek, mennyire

vannak tisztaban az alapvetd fogyasztoi jogaikkal.

A kérdéivemet kiilonb6zd kozosségi oldalakon (Facebook, Instagram) osztottam meg.
102 kitoltd segitett abban, hogy a projektmunkdmban kapott kutatasi eredmény minél inkabb

reprezentativ lehessen.

@ 18 év alatt ©® Ferfi

® 18-30 ® NG
30-45

@ 45-60

@ 60 felett

1. a) abra: A kitoltok fébb demografiai adatai — életkor, nem

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoivre 102 kitoltés érkezett, melynek 82,4%-a nd, a maradék 17,6% férfi. Az
életkor alapjan a kérdéssor tobb korcsoportot 6lel fel, megtaladlhatoak a 18 év alattiak éppugy,
mint a 60 év felettiek korosztalya. A legnagyobb létszamot a 18-30 évesek teszik ki, 29,4%-kal,
a legkevesebb a 60 év feletti korosztaly 9,8% -kal. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy az
internetet hasznalok nagy része a fiatalabb generacidhoz tartozik, akik mar az informatika
vilagaban szocializdlodtak, mindennapi életiikk része az internet haszndlata. A masodik
legnagyobb létszam a 45 és 60 év kozottieknél nem sok szazalékban tér el az elsd helyen

1évoktdl. Ez azt mutatja, hogy az koz€ép — és iddsebb korosztalyban is vannak olyanok, akiknek

34 Altalam készitett kérdGiv alapjan, 2024. 02. 11.

14



nem okoz nehézséget a felgyorsult vilaggal felvenni a tempot, feltehetéen sokuknak munkajuk

végzéséhez eszkoziil szolgal az internet és a szamitogép.

@ Fovaros @ 38 altalanos iskola
@ Megyeszékhely @ Erettségi bizonyitvany
@ Varos

@ Szakmunkas bizonyitvany

@ Falu/ Kozség @ Faéiskolai/egyetemi diploma

1. b) 4bra: A kitoltdk fébb demografiai adatai — lakéhely, végzettség

Forras: sajat szerkesztés

A visszajelz6k legnagyobb részének lakhelye falu vagy kozség 61,8%, és ez utan
kovetkezik csak a varosban €16k szama, 33,3%-kal, a fovarosban ¢l6k szama elenyészd.
Legmagasabb iskolai végzettség alapjan a vezetd az altalanos iskolat végzettek 1étszama, mely
32,4%-ot tesz ki. Kbzel azonos az érettségi bizonyitvannyal rendelkezok szama, 30,4%-kal.
Majd 25,5%-kal az féiskolat és egyetemet végzettek és végiil 11,8%-kal a szakmunkas

bizonyitvannyal rendelkezdk szama.

40

40 (39,2%)

30 31 (30,4%)

20

13 (12,7%)

10

9 (8,8%)

2. abra: Alapveto fogyasztoi jogok ismerete

Forras: sajat szerkesztés

A Mennyire van tisztaban az alapveto fogyasztoi jogaival? kérdésre a kérdbivet kitoltok
39,2% -a ¢és 30,4%-a az 5-0s skalan 3-as, illetve 4-es értéket adott meg, mely arra enged

kovetkeztetni, hogy a vasarlok tobbségének van mar néminemii informacidja az alapvetd
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fogyasztoi jogokkal kapcsolatban. Igaz akadnak olyanok is, akik abszolut nincsenek tisztaban
ezekkel a fentebb emlitett jogaikkal. Ebbdl is kitlinik, hogy mar gyermekkortol sziikséges lenne
a tudatos fogyasztdi magatartds megismertetése, elsajatittatdsa, hogy a késébbiekben minél

tajékozottabbak legyenek a fogyasztok e teriileten.

Informacidgyijtés -89 (87,3%)
Emailezés 59 (57,8%)
Letoltés —31(30,4%)
Vidednézés/ zenehallgatas —64 (62,7%)
Hirek, id6jaras, online Ujsag 55 (53,9%)
Online vasarlas —74 (72,5%)
0 20 40 60 80 100

3. abra: A kitoltok internethasznalati céljai

Forras: sajat szerkesztés

A diagramon lathato, hogy az internet hasznalok nagy része, 87,3%-a hasznosan, azaz
informaciogyiijtésre hasznalja az internetet. Ennek oka abban lelhetd, hogy a mindennapi
¢letben vald boldoguldshoz, iigyintézéshez, tanuldshoz ¢és tdjékozodadshoz mar-maér
elengedhetetlen az internetes keresok, webhelyek hasznéalata. A masik nagy emlitésre méltd
hasznalati 1étszdm az online vasarlas, 72,5%-kal. A pandémia id6szaka utan gy tlinik az online
tér tovabbra is megmaradt, mint kdzkedvelt vasarlasi mod helyszine. Mindez a kényelmi
szempontok -¢s az idétényezdk figyelembevételével magyarazhatd. A harmadik nagy csoport,
akik szorakozasra (vidednézés, zenehallgatas) haszndljak a halot, az 6 szamuk 62,7%. A magas
arany nem meglepd, hisz az internet sokszinlisége erre is ad lehetdséget, amelyet leginkabb a
fiatalabb korosztdly hasznal eldszeretettel. Igaz, manapsig egyre inkébb kitolodik a

felhasznalok életkora.
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® Igen
® Nem

® Igen
@ Nem

4. abra: Internetes vasarlasi szokas

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek rendkiviil nagy része, 96,1%-a szokott interneten vasarolni, csupan
3,9% az, aki még soha nem rendelt semmit weboldalrol. A magas vasarloi arany ellenére, a
valaszadok kétharmad része, 66,7% mégsem részesiti elényben az online vasarlast az offline
vasarlassal szemben. A szamos pozitiv eldny, mint példaul az, hogy a mai felgyorsult vilagban
tud az emberek terhein konnyiteni, mindemellett id6t sporolni szamukra, Ggy tlinik nem elég

meggy6z0 érv ahhoz, hogy az online vasarlasra attérjenek.

@ Igen
® Nem

1(1%) 3(2,9%)

1 2

5. abra: Internetes vasarlas biztonsaga

Forras: sajat szerkesztés

A diagram alapjan elmondhatjuk, hogy az internetes vasarlok ugyancsak kétharmada
biztonsagosnak tartja a vasarlast. Ez azt jelenti, hogy az esetleg elfordul6é kockazatok ellenére,
akik vésaroltak mar és kihasznaltdk az internet nyujtotta kényelmes vasarlas lehetdségét,
tulnyomod részben, 71,6%-ban biztonsdgosnak talaltak, vagyis nem Iépett a szolgéltatasi
folyamat k6zbe semmiféle komplikacio, megérkeztek a termékek, vagy sejthetden amennyiben
nem, akkor az ellenértéket visszautaltak. Az a 28,4% jelenti azt a réteget, akik mar valamiféle
rossz tapasztalattal rendelkeztek, belefutottak olyasfajta csapdakba, ami szamukra kedvezotlen.

Személy szerint, én havi rendszerességgel vasarlok interneten mar tobb mint 3 éve, és eddigi
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rendeléseim alkalméaval mindossze egyszer voltam elégedetlen. Nem érkezett meg az altalam
rendelt termék, és mint utodlag kideriilt nem is létezett a weboldal, ahonnan ¢én azt

megrendeltem. Ezért tartom fontosnak a koriiltekintd, mindenre kiterjed6 eldvigyazatossagot.

@® Naponta
@ Hetente
) Havonta
@ Félévente
@ Evente
@® Még soha

6. abra: Az online vasarlas gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés

Kovetkezd kérdésem arra irdnyult, hogy milyen gyakran veszik igénybe az online
vasarlas szolgaltatdsait. Azok koziil, akik vdasarolnak interneten, tobbségében havonta
vasarolnak, ez az online vasarlok 59,8%-a, 25, 5% pedig félévente. Az ettdl eltérd gyakorisagok
azokat a személyeket jelentik, akik évente, hetente vagy eddig még soha nem vasaroltak online.
Mindezekbdl kivehetd, hogy az internetes vasarlas eldnyei ellenére mégsem olyan gyakori a
vasarlas online kornyezetben, mint a konvenciondlis iizletekben. Ennek szerintem gazdasagi és
megelhetési okai is lehetnek. Az emberek a napi sziikségletii €lelmiszerek boltban torténd

megvasarlasa mellett egyre kevesebbet tudnak kolteni mas jellegii termékekre, szolgaltatasokra.

mert olcsébb —32 (31,4%)

mert gyorsabb 32 (31,4%)
mert jéval kényelmesebb 75 (73,5%)

33 (32,4%)

mert egyszer{ibbnek talalom

mert nagyobb a valaszték 57 (55,9%)

0 20 40 60 80

7. abra: Az online vasarlas okai

Forras: sajat szerkesztés
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Az egyik éltalam fontosnak tartott kérdés, hogy mik az okai annak, hogy elkezdtek
online vésarolni az emberek. Véleményem szerint az online vasarlasnak szdmos elénye van.
Ami miatt én igénybe vettem ezt a szolgdltatist, az az, hogy kényelmesebb, termékek
szempontjabol szélesebb a valaszték, ido-€s pénztakarékos. A kérdéivemet kitoltok is hasonlo

véleménnyel voltak.

A kitoltok 73,5% -a azt a valaszt jelolték meg az internetes vasarlas legfobb elonyének, -ami
miatt ezt a vasarlasi format valasztjak- hogy ezt a folyamatot az otthonukban kényelmesen,
kotottségek nélkiil elvégezhetik. Ez az indok alatamaszthatd szamos érvvel pl.: nem keriil
eréfeszitésbe az online vasarlas, nem kell figyelembe venni a nyitvatartasi idot, illetve a
vasarlassal jar6 esetleges kellemetlenségeket (tomeg, 10kdosédés, hosszu sor) is kizarja.
Masodik legfontosabb tényezdként azt tartjak, hogy szélesebb a valaszték az online feliileteken.
Ez magéban hordozza azt a lehetdséget is, hogy sokkal tobbféle arucikket tudnak kinélni a
vevoknek. A maradék pozitiv tulajdonsagok, ugymint egyszeriiség, gyorsasag, kedvezo ar nem
mutatnak megoszlast az online rendeléssel kapcsolatban, egyforman fontosak a valaszolok
szdmara. Az egyszeriiségét illetden megemlithetd, hogy nem kell felkelniink a szamitogép eldl,
vagy akar telefonrdl is nyugodtan bongészhetiink a kinalatban. Az arakat nézve a visszajelzk

szerint, kedvez6bb 4ron jutnak igy a termékhez, szolgaltatashoz.®®

® lgen
® Nem
Tébbnyire

4

8. abra: Elégedettség

Forras: sajat szerkesztés

Az online vasarolt termékekkel és szolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettség elég
egységes képet mutat, a valaszolok 60,8%-a tobbnyire, mig a 37,3% teljes mértékben meg van

elégedve, mindossze 1,9% nem volt elégedett azzal, amit kapott. Ebbdl azt a kdvetkeztetést

35 Dr. Fodor Ménika, Fiirediné Dr. Kovacs Annamaria, Dr. Horvath Agnes, Racz
Georgina: Fogyasztoi magatartas, Prospektkop Nyomda, 2011
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lehet levonni, hogy tobbnyire az internetes vasarlas zokkendmentesen zajlott le. Tilnyomorészt
a rendelések alkalmaval olyan terméket vagy szolgaltatast kaptak a fogyasztok, amit vartak,
illetve idében ¢és megfeleld mindségben meg is érkeztek a rendelt termékek és szolgaltatasok.

Nagyon elenyészd azoknak a szdma, akiknek negativ élmény parosul az online vasarlashoz.

A kérdbéivem kielemzésében feltartam az online vasarlasi szokasokat, kialakulasanak
okait, megbizhatosaganak mértékét, emellett pontos képet kaptam tarsadalmunk fogyasztodi
attitiidjeirdl, illetve arrdl is, hogy az emberek milyen mértékben vannak tisztdban alapvetd
fogyasztoi jogaikkal. Ezen kutatas szamomra tanulsdgos volt tobb szempontbdl is; egy atfogo
kép korvonalazddott ki e téméban és a feltevéseimre is valaszt kaptam. Mindemellett azon
hasznossaga sem elhanyagolhatd, hogy kival6 alkalmat biztositott arra, hogy megtanuljak

kérddivet késziteni és a begylijtott adatokat elemezni.

VIII. A hipotézisek kiértékelése

1. Az emberek tobbsége nincs tisztaban a fogyasztoi jogaikkal.

Az éltalam Osszedllitott kérdéiv eredményeibdl megallapithaté, hogy az elsé
hipotézisem nem teljes mértékben igazolodott be. A megkérdezettek tobbségének valasza,
meglepd moédon nem a teljes tudatlansagrol arulkodott, hanem azt mutatta, hogy a
fogyasztoknak van mar némi informdcidja, illetve tudasa ezen témat illetdleg. Feltételezhetd,
hogy innen-onnan: a médiabdl, online feliiletekrdl vagy esetleg sajat megtapasztaldsaik altal
jutottak az alapvetd fogyasztoi jogok birtokaba. Ez a tudas még kozel sem teljes, vannak
hidnyossagok az informaciok terén — ez is leolvashatd. Kovetkezésképp, van még hova fejlodni
a tudatos fogyasztova valasban.

2. A megkérdezett személyek informdciogyvijtés céljabol haszndaljak leginkabb az
internetet.

Ez a hipotézisem teljes mértékben bebizonyosodott. A vélaszadok nagy hdnyada
informaciogytijtésre hasznalja az internetet. A mai, felgyorsult, digitalizaloédott vilag meg is
kivanja a naprakész tajékozottsdgot, melyhez gyors és praktikus segitségiil szolgal a vilaghalo.
Ezen konnyen, azonnal, mindenki szdmara elérhetd a kivant informacio vagy akar szolgaltatas,

mindezzel id6t és energiat megsporolva.
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3. A felhasznalok elonyben részesitik az internetes vasarlast a személyes vasarldassal
szemben.

A harmadik hipotézisem helytelennek bizonyult. A kérddivet kitdltdk kétharmada a
feltevésem ellenkezojét jeldlte meg valaszul, amennyiben is a hagyomanyos, személyes
vasarlast preferalja. Ez abbol adodhat, hogy az online vasarlasnak szamos elénye mellett, tobb
hatranya is van. Pl.: nem latja ¢l6ben a megvasaroland6 termék mindségét, milyenségét, nem
tudja felprobalni/ kiprobalni az adott terméket, biztonsag veszélyei, kiszallitdsi problémak.

Ezek a tényezok akar visszatartoeroként is hathatnak, egyfajta ellenérzést kivaltva a vasarloban.

4. A fogyasztok tartanak az online vasarlastol, kétségeik vannak megbizhatosdaga és
biztonsdagossaga felol.

A negyedik hipotézisem, miszerint a fogyasztok tartanak az online vdasarlastol,
megkérddjelezik annak biztonsdgit, nem tamaszthatdo ala. A fogyasztok tobbsége nem
idegenkedik az internetes vasarlastol, biztonsagosnak €s megbizhatonak tartja azt. Ez annak
tudhat6 be, hogy nem szereztek olyan negativ tapasztalatokat a rendelés soran, melyek

eltantoritandk dket a vasarlas e formdjatol.

5. A [kozoktatisban résztvevo diakok donto tobbsége mincs tisztaban a
fogyasztovédelemmel és annak feladataival.

Az utolsod hipotézisem sajnos beigazolodott. Kutatasom eredménye igazolta, hogy a
legnagyobb hidnyossag a fogyasztovédelemben vald tajékozottsdggal kapcsolatban a
kozoktatdsban résztvevokre jellemz6. Azt gondolom, az O esetiikben a preventiv
foglalkozasoknak lenne hatékony szerepe. Sziikségességét latom, hogy ideje koran
megkezdddjon a fogyasztoi tarsadalom ’épitdkdveinek’ kinevelése a csaladban és az iskoldkban

egyarant. A hasznos informéciok és gyakorlatok megismertetése, elsajatittatidsa mellett még

crer
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IX. A dolgozat dsszegzése

Projektmunkamban egy olyan témakort igyekeztem koriil jarni, amelyrdl csekély
ismerettel rendelkeztem. Pont ez motivalt abban, hogy mélyebbre assam magam a
fogyasztovédelem és az ahhoz kapcsolédd online vasarlas témajaban. Mindez szamomra is
hasznos volt, hiszen igy egy atfogobb képet kaptam a témat illeten. Annal is inkabb, hisz
hatalmas az aktualitdsa a mai vilagban, az emberek mindennapi életében egyre nagyobb
jelentdséggel bir. Az internetes vasarldsban sok lehetdség rejlik és életlinket is nagyban
megkonnyiti. Nagy az esélye, hogy a jovoben az online vasarlas térhdditasa hattérbe szoritja
az offline vasarlast. A kérddiv Osszedllitasakor célom volt, hogy kideritsem, tobbekkozt azt,
mennyire hajlanddak a vasarlok az offline vasarlasrdl attérni az internetes rendelésre, tisztdban
vannak-e a fogyasztéi jogaikkal, mennyire tudatosan mozognak az online tér vilagaban?
Ezekkel kapcsolatos feltevéseimet, a kérdéseimre adott valaszok kiértékelésének eredményei is
alatamasztjak. Miszerint, a dolgozatom kérddivére érkezett valaszok is azt igazoljak, hogy
egyre sz¢lesebb korben elterjedt az emberek életében az online terek hasznélata, de vannak még
fenntartasaik, bizalmatlansagaik ezzel kapcsolatban, amik negativan hatnak ki erre a vasarlasi
modra. Kovetkezésképp az is bebizonyosodott, hogy a fogyasztovédelem szerepe, jelentdsége
elengedhetetlen. Lényeges, hogy tdjékozottak legyiink, és legyenek informacidink ezen a
teriileten is. Azt gondolom, hogy a bizonytalansagok enyhitésére, megoldasként szolgalhat a
kozoktatasnak fontos szerepe van. Elmondhatd, hogy az iskolaban egyre nagyobb szerep harul
a pedagdgusokra a tudatos fogyasztéi magatartasra nevelés hatékonysagaban. A tudatos
fogyasztéi magatartds kialakitasa és egy jol miikodd fogyasztoi tarsadalom kinevelése

meghozhatja a kelld valtozast.

Szdmomra a dolgozat elkészitése tobb szempontbol is tanulsdgos és fejlesztd hatast
volt. Megtanultam online kérddivet késziteni és kiértékelni, kutatdbmunkat végezni, illetve a
projektmunka elkészitésének modjat is elsajatitottam. A kezdeti nehézségek, igymint a forrasok
Osszegyljtése, felhasznéalasa, hivatkozadsok megirdsa tobb készségemre is pozitiv hatdssal
voltak, ezaltal a személyiségem ¢és szorgalmam is kedvezden alakult, formalodott: kitartobb
lettem. Ugy gondolom, hogy ezen komplex dolgozat megirasaval szerzett tapasztalatot a

jovoben, a felsdoktatasi tanulmanyaim soran is kamatoztatni tudom.
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https://matebalazs.hu/e-kereskedelem.html letdltés datuma: 2024. 03. 22.
https://zanza.tv/fogalom/informacios-tarsadalom letoltés datuma: 2024. 03. 22.
https://hold.hu/lexikon/e-kereskedelem-fogalma-es-fejlodese-magyarorszagon/ letoltés
datuma: 2024. 03. 22.
https://www.khertekpapir.hu/ugyfeltamogatas/tudastar/mi-az-otc-piac letdltés datuma:
2024. 03. 29.
https://nrc.hu/internet/e-kereskedelem-trendjei-es-a-megvaltozott-vasarloi-szokasok/
letoltés datuma: 2024. 03. 29.
https://www.veol.hu/helyi-kozelet/2021/05/elindult-magyarorszag-uj-fogyasztovedel
blogja#google vignette letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.ujbuda.hu/tags/fogyasztovedelem letdltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia x/panasz.htm letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://fogyasztovedelmireferens.hu/2018/02/27/tudja-mennyire-sugaroz-valojaban-a
mobiltelefonja/fogyasztovedelem-2018-frk-logo/ letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.logotypes101.com/logo/nemzeti-fogyasztovedelmi-
hatosag#google vignette letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://pestisracok.hu/a-fogyasztovedelem-az-a-terulet-amelyben-az-egysegesseg-
surgeto-es-szuksegszeru-az-europai-unio-teruleten/ let6ltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.veol.hu/helyi-kozelet/2021/05/elindult-magyarorszag-uj-fogyasztovedel
blogja#tgoogle vignette Letdltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.ujbuda.hu/tags/fogyasztovedelem Letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.ujbuda.hu/tags/fogyasztovedelem Letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia x/panasz.htm Letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://www.logotypes101.com/logo/nemzeti-fogyasztovedelmi-
hatosag#google vignette Letoltés datuma: 2024. 04. 20.
https://pestisracok.hu/a-fogyasztovedelem-az-a-terulet-amelyben-az-egysegesseg-

surgeto-es-szuksegszeru-az-europai-unio-teruleten/ Letoltés datuma: 2024. 04. 20.
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Melléklet

1. szama melléklet: A kérdoiv kérdései
Kérdoiv

Kedves Kitoltd! Laska Panna vagyok, a Hatvani Bajza Jozsef Gimnazium végzos diakja.
Otodik érettségi tantargyamnak az allampolgari ismeretek tantargyat valasztottam, amelyre egy
projektet készitek , A fogyasztovédelem fogalma és lehetséges teriiletei” témaban.
Dolgozatomban szeretnék személyes véleményeket és informacidkat is felhasznalni, ezért a
kérdoiv kitoltése nagyban segitené a munkam. A kérdéssor teljesen anonim €s csak par percet
vesz igénybe. Koszondm, ha a kérdoiv kitdltésével hozzajarul projektem sikerességéhez!

Kérem, adja meg az életkorat!

o 18 év alatt
o 18-30

o 30-45

o 45-60

o 60 felett

Kérem adja meg a nemét!

o Férfi
o NO

Kérem, adja meg hol él!

o Fovaros

o Megyeszékhely
o Viaros

o Falu/ Kozség

Kérem, adja meg legmagasabb iskola végzettségét!

o 8 altalanos iskola

o Erettségi bizonyitvany

o Szakmunkas bizonyitvany

o Fdiskolai/egyetemi diploma

Mennyire van tisztaban az alapvet6 fogyasztoi jogaival? (jelolje be a skéalan 1- egyaltalan
nem, 5- teljes mértékben tisztaban vagyok veliik)
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Mire hasznalja leginkabb az internetet?
Informacidgytijtés

Emailezés

Letoltés

Videonézes/ zenehallgatas
Hirek, id6jaras, online 0jsag
Online vésarlas

O 0O O O O O

Szokott interneten Kkeresztiil vasarolni?

o Igen
o Nem

Elényben részesiti az internetes vasarlast a személyes vasarlassal szemben?

o Igen
o Nem

Biztonsagosnak tartja az online vasarlast?

o Igen
o Nem

Mit gondol az online vasarlas mennyire megbizhat6? (jelolje be a skalan 1- egyaltalan
nem, 5- teljes mértékben megbizhato)

Milyen gyakran vasarol online?

Naponta
Hetente
Havonta
Félévente
Evente
Még soha

0 O O O O O

Milyen okok miatt kezdett el online vasarolni? (tobb valasz is lehetséges)

mert olcsobb

mert gyorsabb

mert joval kényelmesebb
mert egyszeriibbnek talalom
mert nagyobb a valaszték

o O O O O
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Elégedett az online vasarolt termékekkel és az internetes szolgaltatasokkal?

o Igen
o Nem
o Tobbnyire

Forras: sajat szerkesztés
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2. szamu melléklet: A kérdo6iv abrai

® 18 évalatt
® 18-30

® 30-45
14.7% @ 45-60
@ 60 felett

® Ferfi
® N6

1. a) abra: A kitoltok fobb demografiai adatai — életkor, nem

Forras: sajat szerkesztés

@ Févaros @ 8 altalanos iskola

@ Megyeszékhely 1,8% @ Erettségi bizonyitvany

@ Varos @ Szakmunkas bizonyitvany
@ Falu/ Kozség @ Féiskolai/egyetemi diploma

1. b) abra: A kit6ltok fobb demografiai adatai — lakohely, végzettség

Forras: sajat szerkesztés

40

40 (39,2%)

30

20

10
9 (8,8%)

2. abra: Alapvet6 fogyasztoi jogok ismerete

Forras: sajat szerkesztés
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Informaciogydjtés —89 (87,3%)

Emailezés —59 (57,8%)

Letoltés 31 (30,4%)

Vidednézés/ zenehallgatas —64 (62,7%)

Hirek, id6jaras, online Ujsag 55 (53,9%)
Online vasarlas 74 (72,5%)

0 20 40 60 80 100

3. abra: A kitoltok internethasznalati céljai

Forras: sajat szerkesztés

@® Igen ® Igen
® Nem @ Nem
4. abra: Internetes vasarlasi szokas
Forras: sajat szerkesztés
@® Igen
® Nem

80

40

20

1(1%) 22

1 2

5. abra: Internetes vasarlas biztonsaga

Forras: sajat szerkesztés
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@® Naponta
@ Hetente
@ Havonta
® Félévente
@ Evente
® Meég soha

59,8%

6. abra: Az online vésarlas gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés

mert olcs6bb 32 (31,4%)

mert gyorsabb 32 (31,4%)

mert j6val kényelmesebb 75 (73,5%)

mert egyszer{ibbnek talalom 33 (32,4%)

mert nagyobb a valaszték 57 (55,9%)

0 20 40 60 80

7. abra: Az online vasarlas okai

Forras: sajat szerkesztés

® lgen
® Nem
@ Tobbnyire

8. abra: Elégedettség

Forras: sajat szerkesztés
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3. szamu melléklet: Képek

Fogyasztovédelem funkcioja®

Fogyasztoi tarsadalom®’

36https://www.veol.hu/helyi-kozelet/2021/05/elindult-magyarorszag-uj-fogyasztovedel blogjat#tgoogle_vignette Letdltés
datuma: 2024. 04. 20.
37https://www.ujbuda.hu/tags/fogyasztovedelem Let6ltés ddtuma: 2024. 04. 20.
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HOVA FORDULHATOK VASARLOKENT PANASZOMMAL? )

FOGYASZTﬂI PANASZ ® m IGAZSAGUGY! MINISZTERIUM
[pl. hibds termék, nem megfeleld mingségii i m ﬂ = : ;
szolgéltatds, garancidlis F.um, |mmﬂﬁ
vagy jotallasi problémak, stb.) atéako i
() [pl:hanem kapott vélaszt apanaszira,
15 NAPON BELUL vélasz s2t5 téjékoztatést adott a cég,
(kdizszolgaltatékhoz nem kapott jotlsijegyet]
érkezd panasz esetén) > , 5 AT
'h, VIN "m‘ HATARIDG: 6
30 NAPON BELIL
vélasz (dltalanos : [
M S i i, o Wi,
Jegyzbkinyv felvétele A o lwlmarlkm
vagy vésarlok konyvi i i
bejegyzés MAXIMUM 120 NAPOS ELJARAS
az értékesités helyén
A probléma azonnali Hatéron étnydl6 egyedi igények esetén
& w kivizsgdldsa - lﬂ.onmhrmwmm
az értékesités helyén > ~Q Azigazsagiigyi Minisztériumon
A _.‘ Tovabbi hasznos i i | \dal E-MAIL: INFO@MAGYAREFK.HU

A fogyaszt6i panasz utja®®

“@@,@@@@m
®$

FOBYASZTG\IEDELEM

[ 4

Sokoldali fogyasztovédelem®

38nttps://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/panasz.htm Letoltés datuma: 2024. 04. 20.
39 https://fogyasztovedelmireferens.hu/2018/02/27/tudja-mennyire-sugaroz-valojaban-a mobiltelefonja/fogyasztovedelem-
2018-frk-logo/ Let6ltés datuma: 2024. 04. 20.
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NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag emblémaja®®

Napjaink online véasarlasa®!

40 https://www.logotypes101.com/logo/nemzeti-fogyasztovedelmi-hatosag#google_vignette Letdltés datuma: 2024. 04. 20.
41https://pestisracok.hu/a-fogyasztovedelem-az-a-terulet-amelyben-az-egysegesseg-surgeto-es-szuksegszeru-az-europai-
unio-teruleten/ Let6ltés datuma: 2024. 04. 20.
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4. szamu melléklet: Munkanaplo

Datum

2023. 12. 11.

Téma

Helyszin

Vélemény

2023.12. 18.

Projekttémak
kihirdetése

Hatvani Bajza Jozsef
Gimnazium

Nagy segitség volt
szamomra, hogy
szaktanarunkkal
megbeszéltiik és

attekintettiik a
témakat. Emellett

ralatasom nyilt a

dolgozat felépitésére
¢s a megvalositashoz
szlikséges
¢lokésziiletekre
egyarant.

2024.01. 03.

A projekttémam
kivalasztasa

Hatvani Bajza Jozsef
Gimnazium

Projektmunkamul ,,A
fogyasztovédelem
fogalma és
lehetséges teriiletei”
témat valasztottam.
A téma aktualitdsa
fogott meg
leginkabb, annak
ellenére, hogy nem
sok ismerettel
rendelkezem a
témakort illetden.

2024. 02. 10.

A bevezetés
megirasa,
hipotézisek
felallitasa

Microsoft Word

bevezetését, illetve
sikerult felallitanom

A téli sziinet alatt
kell6 id¢6 allt
rendelkezésemre
kigondolni és
megvaldsitani
dolgozatom

a tervezett
hipotéziseket is.

A kérdoiv
elkészitése

Google Urlapok

Szerettem volna
felmérni mennyire
vannak tisztaban az

fogyasztoi jogaikkal.

A kérddiv
elkészitése
konnyebbnek
bizonyult, mint

gondoltam.

emberek a
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kapni az emberek
internetes vasarlasi
szokasaikra, illetve
arrol, hogy mit
gondolnak az
internetes
vasarlasrol.

2024.02. 11.

A kérddiv
megosztasa

Facebook,
Instagram

Munkamat
rengetegen segitették
kitoltéssel, illetve
megosztassal.
Eleinte csaladom és
kozeli ismerdseim
segitségét kértem. A
kozzétételt kovetben,
par oOra alatt rekord
gyorsasaggal sikeriilt
elérnem a kitlizott
kit6ltéi szamot.

2024.02. 12.

Konzultacid a
szaktanarommal

Hatvani Bajza Jozsef
Gimnazium

Az iskolédban
sikeresen
konzultaltam
szaktanarommal,
arr6l hogyan is épiil
fel dolgozatom eddig
megirt része, illetve
beszamoltam
kérdéivem
sikerességérol,
tovabb4 arrdl is
milyen kérdéseken
alapul kutatdsom.

2024. 02. 13.

A dolgozat
vazlatanak
elkészitése

Microsoft Word

Szaktanarom
javaslatara
elkészitettem
projektmunkam
felepitésének
vazlatat.
Tanulmanyaim soran
mar szamtalanszor
szolgalt segitségiil az
ilyesfajta vazlatok
készitése. Azt
gondolom ennek
koszonhetden
atlathatobban és
Osszeszedettebben
folytathatom
munkémat.
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2024. 02. 16. Szakirodalom, Google Sok idét forditottam
internetes forrasok a kiilonfele
gyljtése szakirodalmak
tanulmanyozasaval.

Microsoft Word

Célom az volt, hogy
minél hitelesebb ¢és a
lehetd legpontosabb
informéciok
keriiljenek a
dolgozatomba.
Vilasztott t¢émamban
leginkébb az
internetes forrasok
szolgéltak
segitségiil.
A dolgozat tartalmi

2024.02. 16.- 04.15.

A dolgozat tartalmi
részének megirdsa

Microsoft Word

részének megirasara
forditottam a legtobb

Osszegyljtott
forrasok alapos
tanulmanyozasa utdn

projektmunkam

1d6t. Az

megirtam

torzsanyagat.

A tavaszi szlinet alatt

2024. 03. 30.

A dolgozat
Osszeallitasa

Hatvani Bajza J6zsef

kell6 1d6 allt

rendelkezésemre,
hogy befejezzem ¢és
Osszeallitsam a mar

kész dolgozatot

kilon allo részeit.

A szinet utan
leadtam a

2024.04. 12.

Konzultacio a
dolgozat hibainak
javitasarol

Gimnazium

Microsoft Word

dolgozatom
torzsanyagat, a
szaktanarom
kijavitotta a hibas
részeket.
Megbesz¢Eltiik az
esetleges potlando
hianyossagokat.
A dolgozatom
boritdjanak

2024. 04. 12.

A borito elkészitése

megszerkesztésekor
torekedtem arra,

hogy egyszerti,
mindemellett

,,beszédes” és

Iényegre tord legyen.
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Tobb internetes
forumrol
inspirdlédtam.

2024. 04. 15.

A dolgozat nyers
vazlatanak leadasa

Gmail

A hétvége folyaman
elkésziilt dolgozatom
nyers valtozata,
melyet emailben
tovabbitottam
szaktandromnak.

2024. 04. 26.

Utolso6 konzultacio a
szaktanarommal

Hatvani Bajza Jozsef
Gimnazium

Elkészitettem
projektmunkam
végsO javitasait.

2024. 04. 29.

A dolgozat
kinyomtatasa

Zagyvaszanto

Kinyomtattam az
elkésziilt
dolgozatomat, végiil
ismerdsom
segitségével
lefiizettem
projektmunkamat.

2024. 04. 30.

A dolgozat leadasa

Hatvani Bajza Jozsef
Gimnazium

Az iskolaban
leadtam a
projektmunkémat.
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5. szamu melléklet: Utemterv

Munkafolyamat Tervezett elkészités Megvalosulas
hatarideje
Projekttéma kivalasztasa 2023.12. 18. 2023.12. 18.

Bevezetés megirasa,
hipotézisek felallitasa

2024.01. 03.- 01. 07.

2024.01. 03.- 01. 06.

Az iitemterv elkészitése 2024.01. 06.- 01. 27. 2024.01. 28.
Kérdoiv megfogalmazasa, 2024.01. 15. 2024. 01. 28.
elkészitése
Interji megtervezése 2024.01. 22. 2024.01. 22.
Szakirodalom gyiijtése,
bibliogrifia megirisa 2024.01. 08.- 01. 28. 2024. 02. 02.
A dolgozat vazlatanak 2024. 02. 02. 2024. 02. 03.

elkészitése

Kérdoivek kitoltése

2024. 02. 09.- 02.16.

2024. 02. 09.- 02. 16.

Kérdoiv kiértékelése

2024. 03. 03.- 03. 08.

2024. 03. 29.- 04. 05.

A dolgozat nyers
valtozatanak leadasa

2024. 03. 28.

2024. 04. 15.
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A borito elkészitése

2024. 03. 30.

2024. 03. 30.

A mellékletek elkészitése 2024. 03. 30. 2024. 04. 12- 13.
A végleges valtozat 2024. 03. 30. 2024. 04. 14.
elkészitése
Mentortanar javitasa 2024. 03. 30. — 04. 08. 2024. 04. 18.
Projektmunka leadasa 2024. 04. 09. 2024. 04. 30.
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